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CzescC |
Jak powstat TQM?
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Edwards Deming w Japonii

Lato 1950, wyktad zorganizowany przez
Japonski Zwigzek Naukowcow i Inzynierow

~,Przyjechatem uczyc¢ was nowoczesnych
metod zarzgdzania przedsiebiorstwami. Nie
bede jednak uczyt Was tych metod
zarzgdzania jakie stosuje sie dzis w mojej
ojczyznie, bowiem amerykanskie

- przedsiebiorstwa sg zarzgdzane zle. Ja was
b naucze zarzgdzac dobrze i obiecuje, ze w

4 potowie lat 1970. w rozwoju gospodarczym
wyprzedzicie Stany Zjednoczone.”

{ |

-

Edwards W. Deming
1900 - 1993
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Edwards Deming w NBC

24 czerwca 1980

~Jezeli mogg Japonczycy, to dlaczego nie
mozemy my?”
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Japonski dostawca
podzespotow do komputerow

ZAMOWIENIE:
ilos¢: 100.000 podzespotow

wojskowa norma jakosci 105D: co najwyzej 4 wadliwe sztuki na
kazde 10.000 podzespotdéw

KOMENTARZ PRZY DOSTAWIE:

My, Japonczycy, mamy trudnosci ze zrozumieniem
potnocnoamerykanskiego sposobu prowadzenia interesow. Cztery wadliwe
czeSci na 10 000 zostaty dostarczone osobno. Mamy nadzieje, ze to Panow
zadowala.
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Czesc ||
Czym jest TQM?
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Wdrozenie TQM
nie jest intelektualnie trudne,
ale wymaga przetamania
wielu stereotypow myslowych.
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Jakosc¢ a wartosc

A
, s niektore systemy zegarek
wartosc informatyczne szwajcarski
poziom
oczekiwan

niektére ,okazje”
w tanich sklepach Trabant

>

jakosc
Wada to kazda taka cecha produktu, ktorej klient (Stopieﬁ Spe*nienia Oczekiwaﬁ)
ma sie prawo nie spodziewac.

Jakosc¢ to mata liczba wad w produkcie.
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Jakosc nie jest cechg produktu

« Kamera foto, ktéra staje sie niezdatna do uzytku po
wykonaniu 24 zdjec

» Zepsute mieso z piaskiem

Jakosc jest stopniem spetnienia oczekiwan klienta.

Jakosc nie jest cecha produktu, ale relacjg pomiedzy
opisem produktu (oczekiwaniami klienta) a
produktem.

24 kwi 2020 Andrzej Blikle, Droga do jakosci (34)



Perspektywa jakosci w TQM

tradycyjnie

(ntese]
122

dostawcy |j=—————lp firma E—— produkt F—— —klient

| m_l I

dostawcy _> firma produkt _> klient

JAKOSC JAKOSC

NN

KOSZTY
KOSZTY
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Doktryna jakosci

ZASADA STALEGO DOSKONALENIA
doskonalimy wszystko, wszyscy i stale

E. Deming
P.Drucker
W.Shewhart
ZASADA RACJONALNOSCI ZASADA WSPOLPRACY
myslenie systemowe budowanie relacji

organizacja

turkusowa

Andrzej Blikle, Droga do jakosci (34) 11



Zasada statego doskonalenia

NIE

TAK

oczekuj perfekcji

oczeku)j postepu

dobry proces:
jest wolny od btedow

dobry proces:
radzi sobie z btedami

wysoka jakos¢ kosztuje

niska jakosc¢ kosztuje

dobra praca = ciezka praca

dobra praca = lekka praca

jakosc¢ okresla firma

jakosc¢ okresla klient
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Cykl doskonalenia Waltera Shewharta
(zwany tez cyklem Edwardsa Deminga)

PWOZ PDCA

planuj
naprawe
P: plan

_ wykonaj
zastosu| eksperyment
A: act D: do

ocen wynik
skoryguj

C:check
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Zasada wspotpracy

NIE

TAK

ludzie sg nieuczciwi i leniwi

ludzie sg uczciwi | pracowici

kontrola, kary i nagrody

partnerstwo i nauczanie

polecenia i nadzor

delegacja odpowiedzialnosci

oczekiwanie postuszenstwa

oczekiwanie odpowiedzialnosci

wspotzawodnictwo wspotpraca
wygrat-przegrat wygrat-wygrat
decydenci | wykonawcy decydujg wykonawcy
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Zasada racjonalnosci

NIE TAK
winni ludzie btad w systemie (85%-96%)
wina przyczyna
Kij | marchewka motywacje godnosciowe
dlaczego w kwietniu spadty analiza statystycznej
obroty... stabilnosci procesu (Shewhart)
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Archetyp wzrostu

PETLA
WZROSTU

wiecej wiecej
pieniedzy T reklamy

wzrost sprzed.
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Czesc
Droga do TOM
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Firma objeta systemem TQM

» Firma stanowi przyjazne srodowisko pracy: partnerstwo,
wspotpraca, zaufanie i otwartosc.

= Pracownicy sg wtgczeni i wewnetrznie zaangazowani w proces
statego i kompleksowego doskonalenia.

= Pracownicy dysponujg wiedzg, umiejetnosciami i narzedziami
statego doskonalenia.

= Doskonaleniem sg objete rowniez procesy doskonalenia.
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Specyfika wdrazania TQM

TRZY PRAWDY:

= TQM nie jest standardem jakosci, np. jak ISO, ale filozofig
zarzgdzania, a nawet filozofig zycia.

» Proces wdrazania TQM ma jedynie poczatek (state doskonalenie).

» Zakonczenie tego procesu oznaczatoby REZYGNACJE z TQM.

TRZY DZIALANIA NA DRODZE DO TQM
= Budowanie zaangazowania.
= Tworzenie zaplecza wiedzy i umiejetnosci.

= Ustawiczne doskonalenie (kota jakosci).

Andrzej Blikle, Droga do jakosci (34)
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Od czego zaczg¢ wdrazanie TQM?

Gdybym wprowadzit te wszystkie zasady,
to na dwa tygodnie musiatbym zamkngc firme

znajomy przedsiebiorca

TQM nie mozna wprowadzic
administracyjnie.
Wohpierw trzeba przekonac ludzi,
ze warto
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Fundament strategiczny

Czego chcemy dokonac,
aby moc byc¢

Z tego dumn Misja \
Hasto

Jakich wartosci nie

Jakg firmg chcemy bycC?

Strategia

godzimy sie naruszac?

Jak chcemy tego dokonac?

24 kwi 2020 Andrzej Blikle, Droga do jakosci (34) 21



Fundament strategiczny Toyoty

Toyota bedzie przewodzi¢ na drodze ku przysztosci motoryzaciji,
wzbogacajgc zycie ludzi na catym swiecie, zapewniajgc
najbezpieczniejsze i najbardziej odpowiedzialne sposoby
przemieszczania sie.

Przez nasze zaangazowanie w jakosc, ciggte innowacje i szacunek dla
planety chcemy przekraczac oczekiwania ludzi i by¢ za to nagradzani
usmiechem.

Osiggniemy ambitne cele dzieki talentom i pasji ludzi, ktérzy wierzg, ze
zawsze mozna zrobic cos lepie;j.

HASLO

Nagradzasz nas usmiechem,
gdy przekraczamy Twoje oczekiwania.

WIZJA Najwieksza, najbardzie; WARTOSCI Duch wyzwania

Szanowana i najzyskowniejsza State doskonalenie
firma motoryzacyjna sSwiata. |dz aby zobaczy¢

. — Praca zespotowa
Droga Toyoty do jakosci Szacunek

STRATEGIA
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Budowanie | realizowanie strategil

Autorzy ksigzki The 4 Disciplines of Execution zadajg swoim stuchaczom MBA
dwa pytania:

Czego uczymy sie na studiach najwiecej:
*» budowania strategii?
¢ realizowania strategii?

A z czym mamy najwiecej problemow w pracy:
¢ z budowaniem strategii?
¢ Z realizowaniem strateqii?

24 kwi 2020 Andrzej Blikle, Droga do jakosci (34)

23



Zasada SMART

Putapki nieosiggalnego celu:

1. Nie warto sie starac.
2. Nie liczg sie koszty.

pecific — konkretne; wykonujgca je osoba powinna doktadnie
wiedziec¢, co ma zrobic,

easurable — rerzalne; nalezy okresli¢ jasne kryteria pozwalajgce
0sgdzi¢, czy zadanie — lub w jakim stopniu — zostato wykonane.

chievable — osiggalne; nalezy unika¢ zadan, ktorych osiggniecie nie
jest mozliwe.

esults-oriented — realizujgce zadania taktyczne firmy.

Ime-bound — ograniczone w czasie, tzn. musi mie¢ okreslony termin
zakonczenia.
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Zasada 4DX
(4 Disciplines of execution)

Skoncentrowanie na (kilku) najwazniejszych celach.
Wyznaczenie operacyjnych miar dziatania (lead measures)
Adekwatna karta wynikow

Autentyczne zaangazowanie

1.
2.
3.
4.

Miary sukcesu Miary postepu
(lag measures) (lead measures)

Np. Schudng¢ o 10 kg Np. Liczba kalorii i km dziennie

1. Mamy na nie bezposredni wptyw
2. Przektadajg sie na miary sukcesu

Zrodto: Ch. McChesney, S. Covey, J. Huling, The 4 Disciplines of Execution,
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Kofa jakosci

Mate zespoty pracownikow (5-7 osob)
odbywajgce regularne spotkania
w celu statego doskonalenia jakosci pracy

Sformalizowane w roku 1962
przez prof. Kaoru Ishikawe
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Inkubatory jakosci

ZADANIA:
0 doskonalenie firmy w sensie TQM
0 podnoszenie jakosci debaty | komunikacji

ZESPOL. INKUBATORA
O uczestnicy

0 lider

0 moderator
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27



Dwie strategie wdrazania TQM
Kopanie szerokiego | gtebokiego dotu

m pogtebianie szerokiego dotu
m poszerzanie gtebokiego dotu (Polmo-tomianki)

Mate firmy Duze firmy
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Czesc IV
Szkoty zarzgdzania
wyroste z TQM

Andrzej Blikle, Droga do jakosci (34)
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Trzy najwazniejsze szkoty TQM

"4 Doktryna Jakosci o

“ ;hk - % 7 #‘ ‘-H;;f{
POMIK Sx V0 el *’#ﬁ:ﬁ* :\

[ Droga Toyoty do jako$ci }

' Odchudzone

'v' . ¢ , L
Sl K

i Szesc¢ sigma }

N :
Fha zarzadzanie ?
oo e *~ l Lean Management |

e
~ ‘w‘#‘r' »
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Odchudzone zarzgdzanie
(Lean Management)

Odchudzone zarzgdzanie (OZ) to metodologia i zbiér narzedzi stuzgcych

do usuwania z procesow tych czynnosci, ktére nie przynoszg wartosci
dodanej.

Typowe narzedzia odchudzoneqo zarzadzania:

24 kwi 2020

just in time — dostawa sktadnikdw bezposrednio na linie produkcyjna,
genchi gembutsu (spacer do gemba) — idz, aby zobaczy¢ i w peni
zrozumiec,

kaizen — state doskonalenie,

shu ha ri — trzy etapy uczenia sie: chronic¢ (przed porazkg), oceniane
cwiczenia, doskonalenie zdobytej wiedzy,

jidoka — zatrzymaj przy btedzie,

hoshin kanri — koordynacja wizji, celow i planow: proces ustalania
celdéw dtugo- i krotkookresowych oraz globalnych i lokalnych.

hoshin kanri ¥ MBO
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Droga Toyoty
(The Toyota Way)

Odchudzone zarzgdzanie + Przywodztwo w stylu Toyoty

Przywodztwo tradycyjne

1.

CIRESGORIS

o
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Charyzma. Dumny i zwycieski
bohater.

Nauki pobierane od mentora.
Liczg sie wyniki.

Zatrudniamy najlepszych.
Skupiony na awansie
stanowiskowym.

,CO ja z tego bede osobiscie
miat?”

Narzucony podwtadnym
kontrakt MBO.

Brak zaufania. Kontrole, kary i
nagrody.

Przywodztwo w stylu Toyoty

1. Pokorny. Doskonalenie siebie i

innych.

Spacer do gemba.

Liczy sie proces.

Wspieramy ludzi w rozwoiju.

Skupiny na osiggnieciu

mistrzostwa.

6. ,Jak mozemy razem dokonac
czegos wielkiego?”

7. Wspolne z zespotem
planowanie: hoshin kanri.

8. Zaufanie. Ciggte doskonaleni i
wspieranie pracownikow.

CLEE

Odchudzone zarzgdzanie + Przywoddztwo tradycyjne = Porazka
Andrzej Blikle, Droga do jakosci (34) 32



Wypowiedz Akio Toyoda z 2010 roku

Zdatem sobie sprawe, ze czasami nasi ludzie mieszali cele
i Srodki. Celem Toyoty jest stuzyc spoteczenstwu poprzez
produkcje samochodéw. Srodkiem do osiggniecia tego celu
Jest zwiekszanie sprzedazy, abysmy mieli zasoby do
kolejnych inwestycji. Lecz jezeli sprzedaz i zysk przestoni
ten nadrzedny cel, zejdziemy na manowce.

TOYOTA
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